Une réflexion pour une stratégie de communication
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+» les étapes méthodologique pour I'élaboration d'une stratégie de communication

1) Etablir un bilan de la situation
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2) l'analyse de la situation (les forces, les faiblesses, les opportunites et les
menaces)
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Les points forts Les points faibles

Par exemple : La présence des Par exemple : Faible adhésion de la
compétences et les ressources locales population locale au projet suite a
de I’établissement peuvent nous aider son interruption (fin de premiére

a la réalisation des objectifs de la phase).

stratégie.

Les opportunités Les menaces

3) definir les objectifs de la communication
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par exemple : renforcer les points fort et trouver des solutions
communicationnelles au points faible ( les problémes) , on prévois des

activités communicationnelles selon ce qu'on a comme points forts et points

faibles.

Les points forts (+) Les points faibles (-)

Par exemple : La présence des Par exemple : Faible adhésion de la
compétences et les ressources locales population locale au activités de
des offices qui peuvent nous aider a I’établissement suite a son image
la realisations des objectifs du projet . précedente

- Action communicationnelle : - Action communicationnelle :
lancement des formations essayer de Regagner la confiance
principalement autour de deux themes de la population local par le billet
: production et gestion de I'information des chefs de tribus et les ONG ,
(écrite et audiovisuelle), observation , afin de les Faire participer a
gestion et exploitation des ressources I’atteinte des objectifs de la

TIC (web et réseaux sociaux) stratégie .

- Les objectifs de notre stratégie de communication seront adaptés au différent
types de public cible (la population local , les partenaires, le grand public

national et international...... ).

- on doit Définir nos objectifs sous 3 angles :

1. Objectifs cognitifs (faire connaitre) : par exemple




faire connaitre le projet de la conservation de la biodiversité d'intérét
mondial et utilisation durable des services éco systémique dans les parcs
culturels en Algérie au niveau national et international par le billet de site
web , les réseaux sociaux , les journalistes .......
2. Objectifs affectifs (faire aimer) par exemple
- définir la conservation de la biodiversité au prés de la population locale
d'une maniére permettant l'apprivoisement de concept de conservation de
biodiversité.
- faire comprendre a la population locale I'importance de la conservation
de la biodiversité et le patrimoine culturel qui représentent leurs identites.
3. Objectifs conatifs (faire agir) par exemple
- faire agir la population locale pour participer a I’atteinte des objectifs de
projet.
- attirer de nouveaux partenaires pour la réalisation des objectifs du projet.
- fideliser nos anciens partenaires et les motives a s'investir (nous aides )

encore plus pour l'atteinte des objectifs de projet.

4) définir les cibles de la communication

la Cible : c'est la personne que I’on souhaite toucher par la
communication ;
On a Plusieurs niveaux de cibles

a. Cible principale

b. Cible secondaire

c. Cible relais
La ou les cibles principales doivent étre déterminées :
Quantitativement : a partir de criteres sociodémographiques
Qualitativement : a partir de critéres psychologiques ,motivations,

niveau intellectuel ...
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5) Trouver les moyens de communication adaptés MEDIAS / HORS MEDIAS
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6) Etablir un calendrier des actions (Activités) communicationnelles.
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Une stratégie de communication n’est pas une action ponctuelle mais une action

durable qui doit aboutir a des résultats précis.



